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Abstract 
THe article examines the use of CITs in the process of teaching foreign languages and cultures. Nowadays CITs are 

considered important didactic tools. They require both didactic differentiation, as well as differential didactics. 

Rezumat 
TIC-urile, la ora actuală, sunt nişte instrumente importante în didactica limbilor şi culturilor. Ele necesită atât o 

diferenţiere didactică, cât şi o didactică diferenţiată. Acest subiect şi este abordat în articol. 

1. Introducere: diferenţierea în didactică şi didactica diferenţiată  
În didactică, prin termenul “diferenţiere” se concepe o activitate didactică individualizată şi nu 

o activitate ce-şi propune o renunţare la programul unitar de instruire. În didactica diferenţiată, se 
păstrează obiectivele şi conţinuturile instruirii şi se crează situaţii favorabile fiecărui elev şi student 
pentru descoperirea intereselor, aptitudinilor şi posibilităţilor proprii. Didactica diferenţiată 
vizează: 

• tehnologia didactică; 
• tratarea adecvată a elevilor; 
• diferenţierea sarcinilor de muncă independentă; 
• prezentarea adecvată a conţinuturilor. 
Didactica diferenţiată se face, în primul rând, în baza unui curriculum diferenţiat. Pornind de la 

ideea că nici un copil nu este identic cu celălalt, apare necesitatea diferenţierii curriculumului în 
funcţie de aceste diferenţe specifice. Diferenţierea se referă la modalităţile de selectare şi 
organizare a conţinuturilor, metodelor de predare-învăţare, evaluare, a standardelor de 
performanţă, mijloacelor didactice, mediului psihologic de învăţare în scopul diferenţierii 
experienţelor de învăţare şi de adaptare a procesului instructiv-educativ la posibilităţile 
aptitudinale şi de înţelegere, la nivelul intereselor şi cerinţelor educaţionale, la ritmul şi la stilul de 
învăţare ale elevului şi studentului. 

Diferenţierea se realizează şi prin metodologie. În acest caz: 
• elevii cu capacitate de învăţare scăzută sunt cuprinşi în activităţi frontale, dar trataţi 

individual; 
• elevii cu dificultăţi accentuate ale capacităţii de învăţare sau cu capacităţi de învăţare sporite 

sunt instruiţi în grupe, dar cu teme diferenţiate pentru activităţi independente; 
• elevii cu capacităţi de învăţare mai reduse sau mai sporite sunt încluşi în clase speciale. 
Individualizarea prin muncă independentă se realizează prin: 
• teme individuale în clasă/acasă; 
• muncă personalizată - activitate cu conţinut diferenţiat, realizată individual. 
Diferenţierea se poate realiza şi prin modul de organizare a colectivităţii şcolare şi studenţeşti, şi a 

activităţii didactice. La ora actuală, se cunosc patru moduri de organizare a activităţii: 
1) prin transmiterea informaţiei frontal de la profesor la elev sau student, adică activitatea 

colectivă; 
2) prin transmiterea informaţiei de la elev la elev sau de la student la student, adică activitatea 

pe grupe, în general omogene, constituite de profesor după un anumit criteriu; 
3) prin transmiterea informaţiei de la elev la elev (sau de la student la student), adică activitatea 

pe echipe, grupe eterogene, constituite după preferinţele elevilor, pentru o activitate; 
4) activitatea individuală, independentă.  
În activitatea pe grupe: 
• numărul elevilor (studenţilor) să nu depăşească 6-7, gruparea se realizează după un criteriu 

(ex. natura activităţii) sau la libera alegere a elevilor sau studenţilor şi se stabilesc relaţiile 
dintre membrii grupului (coordonatorul poate fi professor, elev sau student); 
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• tipuri de activităţi pentru grup: exerciţii, rezolvare de probleme, lucrări practice, studiu de 
documente, proiecte, anchete; 

• relaţia profesor-elev (student) se modifică astfel: profesorul sprijină elevul (studentul), îi 
stabileşte conţinuturile şi materialele necesare, profesorul pregăteşte activitatea, îndrumă în 
punctele-cheie, sintetizează rezultatele. Profesorul NU conduce activitatea, deoarece 
„activitatea în grup se caracterizează prin specificarea sarcinilor după motivaţiile şi 
capacităţile membrilor grupului, asigurarea unităţii conţinutului activităţii, coordonarea, 
convergenţa efortului, existenţa unui responsabil şi a unui obiectiv.”1 

Cu privire la diferenţiere, şi Departamentul pentru Educaţie din Scoţia recomandă profesorilor  
să utilizeze strategiile menţionate de planificare a diferenţierii şi de dezvoltare a acesteia prin 
personalizare, adaptare şi elaborare: 

1) elevii [şi studenţii – L.D.] să lucreze în aceeaşi arie curriculară, dar să interacţioneze în mod 
diferit cu profesorii şi materialul didactic. Unele dintre sarcini sau toate, scopurile de 
învăţare, materialele, metodele de predare şi modalităţile de lucru în grup să fie astfel 
planificate încât să ţină în mod diferenţiat seama de aptitudinile şi punctele forte, de 
performanţele şi nevoile de învăţare ale fiecărui elev [şi student – L.D.]; 

2) unele aspecte ale curriculumului şi/sau strategiile de predare să fie modificate pentru a ţine 
cont de nevoile educaţionale ale fiecărui elev [şi student – L.D.]. 

2. TIC-urile diferenţiate în predarea limbilor străine  
Tehnologiile informaţiei şi comunicării (TIC) au un important rol de sprijin în modificarea 

conţinutului, procesului şi rezultatelor învăţării. Ele constituie şi o parte importantă  a lumii în care 
trăiesc elevii şi studenţii, iar abilitatea de a se folosi de aceste tehnologii nu mai este facultativă, ci 
o abilitate de bază în viaţă. Rolul acestora în egalizarea şanselor este şi el important. De exemplu, 
prin utilizarea TIC-urilor, pot fi depăşite multe dizabilităţi şi dificultăţi de învăţare. 

TIC-urile oferă elevilor, studenţilor şi cadrelor didactice, mai mult ca niciodată, posibilitatea de 
a intra în contact direct cu limba de interes şi cu comunităţile lingvistice respective.  

Metodele de învăţare on-line, care se bazează pe utilizarea internetului şi pe metode de lucru 
care încurajează colaborarea, influenţează metodele de învăţare şi predare. Elevii şi studenţii pot 
exersa limba străină pe care o învaţă prin comunicarea directă cu vorbitori nativi, utilizând diverse 
instrumente, cum ar fi spaţiile special destinate celor care învaţă limbi străine.  

Metoda de învăţare mixtă combină tehnicile de învăţare în clasă sau de învăţare fără profesor cu 
instrumentele de învăţare on-line. Metoda de învăţare în tandem îi ajută pe elevii şi studenţii din 
ţări diferite să colaboreze pentru a învăţa limba celuilalt. Utilizarea e-mailului facilitează 
schimburile reale şi virtuale între cei care învaţă limbi străine, indiferent de educaţia primită şi de 
formarea profesională urmată. Aşadar, TIC-urile reprezintă un instrument deosebit de util pentru: 

1) motivarea elevilor, studenţilor şi a cadrelor didactice; 
2) furnizarea de modele autentice de comunicare în limba ţintă; 
3) furnizarea de conţinut pentru programa de învăţământ; 
4) mijlocirea accesului la cultura de interes; 
5) promovarea inovării pedagogice; 
6) facilitarea schimbului de metode didactice; 
7) consolidarea strategiilor de tratare a informaţiei şi dezvoltarea creativităţii 

(caută/alege/procesează/extrage/comunică/prezintă/creează etc.);  
8) oferirea de posibilităţi tuturor (de exemplu, alocând sarcini diferenţiate pentru elevii şi 

studenţii cu nevoi speciale); 
9) garantarea flexibilităţii, în ceea ce priveşte timpul şi locul, pentru accesul la învăţarea 

limbilor străine.   
„Programul de învăţare de-a lungul vieţii” oferă o largă paletă de acţiuni destinate să sprijine 

învăţarea şi predarea limbilor străine, inclusiv subvenţii pentru proiecte de schimb de experienţă 

                                                
1Vidal, apud Bourhis et alii, 1997, p. 45.   
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care pot include o componentă TIC importantă pentru a le permite elevilor să comunice în limba 
pe care o învaţă şi să o exerseze.  

TIC-urile pun la dispoziţie o colecţie gratuită de module de formare în domeniu pentru 
profesorii de limbi străine, fiind rezultatul unui proiect finanţat de Comisia Europeană: toate 
modulele de formare sunt constant revizuite şi actualizate. 

Promovarea utilizării tehnologiilor informaţiei şi comunicării în procesul de învăţare constituie 
unul dintre obiectivele „Programului de învăţare continuă” în general, şi ale programelor 
Comenius, Erasmus, Grundtvig şi Leonardo, în special. Activitatea principală TIC vine în 
completarea acestor programe prin abordarea nevoilor legate de predarea şi învăţarea TIC în două 
sau mai multe dintre aceste sectoare. 

Proiectele de învăţare a limbilor străine care fac apel la noile tehnologii sunt eligibile în baza 
Activităţii principale TIC. Printre altele, TIC-urile îi pot stimula pe elevi şi studenţi să înveţe, îi pot 
atrage pe cei care au renunţat la studii şi pot facilita învăţarea în afara mediilor de studiu 
tradiţionale. 

Prin TIC-uri, participanţii la procesul educaţional pot construi reţele de care vor beneficia atât 
cei care studiază, cât şi instituţiile de învăţământ. Reţelele sunt deosebit de importante pentru şcoli 
şi alte organizaţii care mizează, din ce în ce mai mult, pe schimbul de experienţă şi de informaţii. 

Integrarea TIC-urilor în predarea limbilor străine crează condiţii pentru învăţarea cu succes a 
acestor limbi, deoarece:  

• elevii şi studenţii au ocazia să interacţioneze şi să negocieze înţelesurile;  
• ei pot interacţiona în limba ţintă cu un public autentic;  
• ei sunt implicaţi în sarcini autentice de învăţare;  
• ei sunt expuşi la şi încurajaţi să utilizeze un limbaj divers şi creativ;  
• ei au suficient timp şi feedback.  
• ei sunt îndrumaţi să urmărească atent procesul de învăţare;  
• ei lucrează într-o atmosferă cu nivel redus de stres şi anxietate, iar autonomia învăţării este 

sprijinită.  
Integrarea TIC-urilor în predarea limbilor străine are următoarele avantaje: 
• dă posibilitatea elaborării de materiale didactice interesante şi autentice la costuri reduse; 
• instruirea prin TIC-uri este, în bună parte, gratuită şi accesibilă pentru elevul şi studentul 

luat aparte;  
• dă posibilitatea unui acces la portaluri educaţionale (baze de date) specializate, comunităţi 

de practică etc.;  
• permite antrenarea elevilor, studenţilor, dar şi a profesorului în schimbarea de paradigmă 

educaţională.  
Schimbarea de paradigmă educaţională presupune: 
1) formarea deprinderilor de: 

• creativitate şi inovaţie;  
• gândire critică;  
• rezolvare de probleme;  
• fluenţă în manipularea informaţiei; 

2) formarea competenţelor:  
• de comunicare în limba maternă;  
• de comunicare în limba străină; 
• ce ţin de ştiinţă şi tehnologie;  
• digitale;  
• de a învăţa;  
• de comunicare interpersonală şi colaborare.  

Dar „...educaţia trebuie să prevină utilizările oarbe ale noilor tehnologii informatice în 
comunicare, să împiedice înstrăinarea omului, să lupte contra dorinţei de divertisment permanent, 
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contra fricii nejustificate faţă de noile tehnologii informatice în comunicare, să prevină diminuarea 
spiritului creativ.”2  

Majoritatea specialiştilor consideră că nu trebuie să ne întrebăm dacă instruirea se 
îmbunătăţeşte prin utilizarea calculatoarelor, ci cum pot fi utilizate mai bine calităţile unice ale 
acestora, care le deosebesc de alte medii: interactivitatea, precizia operaţiilor efectuate, capacitatea 
de a oferi reprezentări multiple şi dinamice ale fenomenelor şi, mai ales, faptul că pot interacţiona 
consistent şi diferenţiat cu fiecare elev in parte.  

Dacă primele realizări în domeniul instruirii asistate de calculator se concentrau mai mult pe 
învăţare prin verificarea cunoştinţelor, ulterior au început să apară softuri complexe, care 
încurajează construcţia activă a cunoştinţelor, asigură contexte semnificative pentru învăţare, 
promovează reflecţia, eliberează elevul de multe activităţi de rutină şi stimulează activitatea 
intelectuală asemănătoare celei depuse de adulţi în procesul muncii. Toate aceste elemente 
modifică aria activităţilor profesorului atât cantitativ, cât şi calitativ.  

Procesul de instruire trebuie să fie regândit. Trebuie intensificate cercetările privind psihologia 
cognitivă. Cadrele didactice trebuie să înveţe să gândească altfel, să formuleze altfel problemele, ne 
mai punându-se accentul pe activităţile intelectuale de rutină.  

Utilizarea calculatoarelor va conduce la depistarea calităţilor unice la om, iar oamenii vor 
deveni... mai umani. Educaţia va trebui regândită în raport cu noile posibilităţi tehnice pe de o 
parte, şi în funcţie de cerinţele noii societăţi, pe de alta. Misiunea cercetării educaţionale este de a 
devansa momentul istoric prin formularea problemelor care de abia se conturează la orizontul 
social, de a construi ipoteze plauzibile, de a le verifica experimental şi de a pregăti astfel soluţiile 
cele mai potrivite pentru momentul respectiv.  

Informatizarea învăţământului reprezintă orizontul zilei de astăzi, deoarece această 
informatizare permite exersarea, prezentarea interactivă de noi cunoştinţe, prezentarea unor 
modele ale unor fenomene reale (simulare), testarea cunoştinţelor, dezvoltarea unor capacităţi sau 
aptitudini printr-o activitate de joc.  

Concluzii  
Cheia pentru utilizarea cu succes a TIC-urilor în predarea şi învăţarea limbilor străine nu se află 

în alegerea unor anume instrumente sau programe, ci în “humanware”, cu alte cuvinte, în 
capacitatea noastră de a dascăli, de a planifica, de a crea şi a implementa o activitate educaţională 
eficientă.  

Învăţarea limbilor este o activitate prin excelenţă de creaţie, imaginaţie, explorare, expresie, 
construcţie şi profundă colaborare socială şi culturală. Dacă vom folosi computerele pentru a 
umaniza şi a îmbunătăţi această acţiune în loc să o automatizăm, vom reuşi să scoatem la lumină 
ceea ce au mai bun atât omul, cât şi maşina.  
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