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Nivelul calificirii Nivelul T ISCED
Domeniul general de studiu 36 $tiinfe economice
Tipul programului Master de profe sio nalizar e
Denumirea programului de master Managementul serviciilor publice
Numlrul total de credite de studiu r20
Titlul obtinut la finele studiilor Master in qtiin{e economice
Baza admiterii Diploma de studii superioare de licentd sau un act

echivalent de studii
Limba de instruire Romdnd
Forma de organizare a invitimintului Invdldmdnt cu frecvenfd

Anul
de

studii

Activitdti didactice Sesiuni de examinare
Stagii de
practicd

Vacante

Sem. I Sem. II Sem. I Sem. II Iarnd Primdvard Vard

01.09.2016-
17.r2.20r7

06.02.2017-
27.Q5.2017

19.12.2016-
24.12.2016

09.01.2017-
28.0t.2017

29.05.2017-
24.06.20t7

25.12.2016-
08.01.2017;

30.01.2017-
04.02.2017

r7.04.2017-
24.04.2017

25.06.2017-
3 L08.2017

il

01.09.2017-
21.10.2017:

27.rt.2017-
16.12.2017

05.02.2018-
26.05.2018

18.12.20t7-
23.12.2017

09.01.2018-
27.0r.2018

Sus{inerea
tezei de

master:
28.05.2018-
23.06.2018

23.10.2017-
24.11.2017

25.12.2017-
08.01.2018;

29.01.2018-
03.02.2018

09.04.2018-
16.04.201 8

_./ )/_, -



Anul I, semestrul 1 (15 siptimffni de studii)

Cod
Denumirea unitiifii de curs /

modulului

Total ore
Numiirul de ore pe

tiouri de activitlti

Forma de
evaluare

NumIr
de

crediteF
!! 9?

t>
AF

q
L

U o
U) il

F.01.O.001 Teorii economice contemporane 150 40 ll0 24 I6 E 5

F.01.o.002
Metodologia gi etica cercetf,rilor
economice

150 40 110 24 t6 E

F.01.O.003
Comunicarea gi corespondenta de
afaceri in limba strdinS

150 40 110 40 E 5

F.01.o.004
Mediul legal al intreprinderilor
(infi inlarea, restructurarea gi

fuzionarea)

150 40 110 24 t6 E )

F.0r.o.005
Metode contemporane de analizd in
economie

150 40 110 l6 24 E 5

s.01.o.106 Sisteme informationale economice r50 40 ll0 l0 30 E 5

Total: 900 240 660
98 1' 70

6 30
240

Anul I, semestrul2 (15 snptnmflni de studii)

Cod
Denumirea unitdfii de curs /

modulului

Total ore
Numlrul de ore pe
tiouri de activititi

Forma de
evaluare

Numdr
de

crediteF

9+
90

AE

O
L

Q q)
U) j

s.02.o.107 Manasementul anticr izd t)u 40 ll0 .A t6 E 5

s.02.o.108 Managementul public 150 40 110 24 t6 E 5

F.02.O.009
Managementul proiectelor de
cercetare-dezvoltare

l5u 40 110 t6 8 16 E 5

s.02.o.110 Marketingul serviciilor publice 150 40 110 16 24 E )

s.02.A.11 l

s.02.A.1l2

Managementul strategic in
serviciile publice /
Managementul investilional in
sectorul serviciilor oublice

150 40 110 r6 24 E 5

s.02.A.113
s.02.A.1l4

Economia sectorului public /
Negociere pi achizilii in sectorul
serviciilor publice

150 40 t10 t6 24 E 5

Total: 900 240 660
tt2 40 88

6 30240



Anul II, semestrul3 (15 snptnmflni de studii)

Cod
Denumirea unittrfii de curs /

modulului

Total ore
Numlrul de ore pe
tinuri de activitdti

Forma de
evaluare

Numir
de

crediteF
cla90gL

=>AE

q

I q)a Fl

s.03.o.1l5
Leadership gi comportament
orsanizational in servicii publice 150 40 110 t6 24 E 5

s.03.o.116
Responsabilitatea sociald in servicii
oublice

r50 40 ll0 I6 1/1 E )

s.03.A.1l7
s.03.A.118

Drepturile pi proteclia
consumatorului /
Manasementul schimbdrii

150
40

110 l6 24 E 5

s.03.A.119

s.03.A.120

Managementul comparat al
serviciilor publice /
Parteneriatul public-privat

1s0 40 110 t6 24 E 5

Practica de specializare (5 s6ptdmdni
x6 orelzi: 150 ore de contact direct)

300 150 150 150 E 10

Total: 900 310 s90
64 96 150

f, 303r0

Anul II. semestrul IV

Stagiile de practici

Tezz de Master

Cod
Denumirea unitS(ii de curs / modulului

Total ore
Numdrul de ore

pe tipuri de
activitlti

Forma
de

evaluare

Numir
de

credite
ti

cB q,

a-

q

U

tr

c)o

tr

F1

Elaborarea qi suslinerea tezei de master:

documentare, investigare, cercetare,
experimentare, redactare, elaborarea
prezentirii. sustinere public[

900 900 30

Total: 900 900 30

Nr.
crt.

Stagiile de practicl Semestrul
Durata

nr. sipt. /
ore

Perioada
NumIr

de
credite

I Practica de soecializare III 5/300 23 .10.201',7 -24.11 .2017 l0

Nr.
crt.

Denumirea activitl{ii Semestrul
Durata

nr. sipt. /
ore

Perioada
Numir

de
credite

I

Elaborarea gi susJinerea tezei de master:

documentare, investigare, cercetare,

experimentare, redactare, elaborarea prezentdrii,

sus{inere publicI

IV 15 / 900 0 s .02.201 8-26.05.20 1 8 30

J



Minimul curricular inifial pentru programul de studii Managementul serviciilor pablice,
ciclul II - studii superioare de master

Nr.
crt.

Denumirea unitlfii de curs /
modulului Anul aq)

o

Total ore
Numlrul de ore

pe tipuri de
activitlti

Forma
de

evaluare

NumIr
de

crediteF
c! q)
eq)

AE
C S L

'|
Monedd si credit I I r20 60 60 30 30 E +

2. Teorie economicd I I II 150 75 75 30 t6 29 E 5
Fundamentele managementului
organizatiei I I 150 75 75 30 16 29 E 5

4. Teorie economicd II II III 150 15 75 30 t6 29 E 5

5.
Fundamentele managementului
organizatiei II II n 150 75 75 30 l6 29 E 5

6. Marketing I n 180 90 90 30 30 30 E 6
Total 900 4s0 450 180 124 146 6 30

Discipline facultative (la libera alegere)

Nr.
crt.

Denumirea unitlfii de curs Anul q
C)

oa

Total ore
Numirul de ore

pe tipuri de
activitlti

Forma
de

evaluare

NumIr
de

credite

F

clI
5>
(nF

c S L

I Proiectarea structurii
organizationale I I r50 40 ll0 l6 .A E 5

2.
Psihopedagogia tinerilor qi a
adultilor I I 150 40 110 24 16 E 5

J. DreptuI proprietS{ii intelectuale I 150 40 110
.,4 t6 E 5

4.
Contabilitatea in institutiile
publice I az 150 40 ll0 24 l6 E 5

5.
Solufionarea litigiilor in
parteneriatul public -orivat I 2 150 40 110 20 20 E 5

6 Sociologia conducerii I 2 150 40 110 20 20 E 5



Descrierea finalitfllilor de studii;i a competen{elor

Competenfe profesionale:
CPl. Operarea cu concepte qi metode gtiinfifice din domeniul managementului serviciilor publice,
teoriilor decizionale moderne gi utilizarea lor in comunicarea profesionald.
CP2, Utilizarea creativd a cunogtinfelor fundamentale gi avansate, a metodelor moderne de management
a serviciilor publice in activitdlile specifice domeniului.
CP3. Elaborarea modelelor pentru descrierea fenomenelor qi a proceselor reale, caracteristice domeniului
managementului serviciilor publice.
CP4. Colectarea, prelucrarea, analiza gi interpretarea informaliei specifice managementului serviciilor
publice.

CP5. Conceperea, proiectarea qi realizarea managementului serviciilor publice.
CP6. Realizarea la nivel institulional a unei cercetdri de eficienld a modelului de organizarc a
managementului serviciilor publice.

Competenfe transversale:
CTl. Aplicarea regulilor de muncd riguroasd gi eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile fala de
domeniul gtiinfific gi didactic, pentru valorificarea optim6 ;i creativd a propriului potenlial in situalii
specifice, cu respectarea principiilor gi a normelor de eticd profesionald.
cr2. Desfi$urarea eficientd gi eficace a activitafilor organizate in echipd.
CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea adapt6rii
competenlelor profesionale gi manageriale la dinamica domeniului qi la exigenlele pielei de munci.

module incluse in planul de invitlmffnt
Matricea corela{iilor dintre competenfele profesionale qi transversale ;i unitifile de curs /

Competen(e profesionale

F.01.o.00r

F.01.O.002
Metodologia qi etica cercetdrilor
economice

F.01.o.003 Comunicarea gi corespondenta de
afaceri in limba strdind

F.01.o.004
Mediul legal al intreprinderilor
(infi i n farea, restructurarea qi

F.01.o.005 Metode contemporane de analizd
in economie

s.01.o.106

s.02.o.107

s.02.o.110 Marketingul serviciilor publice

s.02.A.11I

s.02.A.1 t2

Managementul strategic in
serviciile publice /
Managementul investi{ional in
sectorul serviciilor publice

s.02.A.1l3
s.02.A.1l4

Economia sectorului public /
Negociere gi achizi{ii in sectorul
serviciilor publice

s.03.o.1l5 Leadership gi comportament
ional in servicii publice

s.03.o.116



servicii publice

s.03.A. r 17

s.03.A.1l8

Drepturile qi protec{ia
consumatorului /
Manasementul schimbtrrii

J 5 + + + + +

s.03.A.019

s.03.A.020

Managementul comparat al
serviciilor publice /
Parteneriatul public-privat

5 5 + + + + +

Practica de specializare (5

slpt[mdni x6 ore/zi: 150 ore

de contact direct)
J t0 + f + + + + T

Elaborarea gi suslinerea tezei de

master: documentare, investigare,
cercetare, experimentare,
redactare, elaborarea prezenttrrii,
sustinere publicS

4 30 + + + + + T + +

NOTA EXPLICATIVA

1. Generalitlfi
Planul de invdldmdnt este documentul reglator de bazd. care definegte obiectivele generale,

structura procesului de invdJim6nt, finalitSlile gi conlinutul formdrii iniliale a unui manager-economist.

Planul de invdfdm6nt cuprinde:

I. Planul de invdldmAnt propriu zis;

il. Nota explicativd la planul de invSfdmdnt.

Planul de invdldmAnt a fost elaborat in conformitate cu cerinJele:

(1) Codului educaJiei al Republicii Moldova ff. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii

Moldova, 2014, ff . 319 -324, art. 634);

(2) Legii nr. I42-XVI din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de formare

profesionali gi al specialitdlilor pentru preg[tirea cadrelor in instituliile de invdJdmdnt superior, ciclul I;

(3) Regulamentului de organizare a studiilor in invdfSmdntul superior in baza Sistemului Nafional de Credite

de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educaliei nr. 1046 din29 octombrie 2015

(4)Regulamentului cu privire Ia organizarea ciclului II - studii superioare de master, aprobat prin Hotdrdrea

Guvernului nr.464 din 28 iulie 2015;

(5) Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenla, ciclul II - Master, studii integrate, ciclul III -
Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educafiei nr. 1045 din29 octombrie 2015.

La elaborarea planului de invdfdmdnt s-a jinut cont de experien{a de pregdtire a managerilor-economigti

la Facultatea de $tiinle Reale, Economice qi ale Mediului gi de experienta de pregdtire a specialigtilor de

profiluri inrudite la facultdlile altor universitdli.

Studiile superioare de master se ftnalizeazd cu suslinerea publicd a tezei de master. Studenfilor care

realizeazd obiectivele programului de master qi susfin cu succes teza de master li se conferd titlul de Master

fn Stiinle economice qi li se elibereazd. Diploma de studii superioare de master, insolitd de Suplimentul la

Diplomd, redactat in limbile romdnd gi englezd. Titularul Diplomei de studii superioare de master are acces

la studiile de doctorat.

2. Concep{ia formirii specialistului
a. Argumente privind solicitarea specialistului pe piafa muncii

Necesitatea pregdtirii specialiqtilor in domeniul general de studii $tiinle economice, domeniul de

formare profesionald Managementul serviciilor publice este impusd de condiliile actuale din Republica

Moldova, care igi propune asigurarea instituJiilor, organiza[iilor gi altor entitdfi prestatoare de servicii
publice cu cadre calificate. Cerinla miniml de calificare pentru ocuparea funcliilor administrativ-

6



manageriale in economia nalionald este definerea unei calificdri in domeniu de
ISCED - studii superioare de master, precum gi promovarea, in unele cazuri,
pedagogic. Formarea studenfilor la acest program de master a fost attorizatd pi1n
Educaliei gi Tineretului din Republica Moldova rn. 410 din 15 mai2014.

cel pulin nivelul 7

a modulului psiho-
ordinul Ministerului

b. Calificarea specialistului
Absolventul acestui program de master poate activa in calitate de manager in instituJii I organizalii

prestatoare de servicii publice: manager compartiment specializat, manager in servicii economico -
financiare gi de administrare, manager in servicii de personal, pregdtirea personalului gi alte relaJii de
muncd, manager compartimente de aprovizionare tehnico -mateiald,, manager compartimente cercetare-
dezvoltare, manageri neclasifica{i in alte grupe de bazd., manager de intreprinderi mici ce funclion eazdin
bazd' de contracte de concesionare, profesor in invdJdmdntul secundar general gi profesor in instituJii de
invdJdmdnt superior qi mediu de specialitate (cu condilia promovdrii modulului psiho-pedagogic).

c. Finalitdfileformlrii
Educafia economici igi propune: cunoaqtereabazelor disciplinelor fundamentale in volumul necesar

pentru rcalizarca obiectivelor de instruire gi cercetare; cunoa$terea metodelor clasice gi moderne
economice gi de cercetare; formarea gi dezvoltarea competenJelor in afaceri comerciale. programul de
master de profesionalizarc Managementul serviciilor publice are scopul de a forma gi consolida
competenlele profesionale in domeniul administrdrii gi managementului a instituliilor prestatoare de
servicii publice, care constituie o bazd,pentrucariera de administrator (manager).

in conformitate cu obiectivele Curriculum-ului NaJional al Republicii Moldova, specialistul in
domeniul Managementul serviciilor publice trebuie sd fie un specialist competent, inzestrat cu erudifie gi
culturd pe mdsura provocdrilor epocii comunicdrii generalizate, sd fie un patriot pi cetdlean cu largi
deschidere spre valorile general umane. Ca specialist cu studii superioare de master, absolventul trebuie
sd demonstreze inalte calitdJi morale gi civice, sd dea dovadd de responsabilitate gi spirit creator in
abordarea sarcinilor sale. Managerii in serviciile publice trebuie sd imbine in formarea sa intelectuald
pregdtirea gtiinJificd fundamentald gi pregdtirea practic[, sd posede datele esentiale ale profesiei sale, sd-gi
completeze continuu cunogtintele de specialitate, si poatd aplica in practicd principiile organizdrii
gtiinJifice a muncii, sd posede tehnologii noi de cercetare gi conducere.

Finalitflfile programului de studii exprimate prin competenfele profesionale gi competenfele
transversale:

Competenfe
profesionale

Descriptori de
nivel ai elementelor
structurale ale
competenfelor
profesionale

cPl
Operarea cu
concepte qi metode
gtiinJifice din
domeniul
managementului
serviciilor publice,
teoriilor decizionale
modeme gi utilizarea
lor in comunicarea
profesional6

CP2
Utilizarea creativd a
cunoqtinfelor
fundamentale gi

avansate, a
metodelor modeme
de management a
serviciilor publice in
activit6!ile specifice
domeniului

cP3
Elaborarea
modelelor pentru
descrierea
fenomenelor gi a
proceselor reale,
caracteristice
domeniului
managementului
serviciilor publice

CP4
Colectarea,
prelucrarea, analiza
gi interpretarea
informaliei specifice
managementului
serviciilor publice

cP5
Concepere4
proiectarea gi

realizuea
managementului
serviciilor publice

cP6
Realizarea la nivel
instituJional a unei
cercetdri de

eficien1tr a
modelului de

ofgilrrzaJe a
managementului
serviciilor publice

1. Cunoagterea
aprofundattr a ariei
de specializare ln
blnci gi asigurtrri,
iar ln cadrul
acesteia, a
dezvolttrrilor
teoretice.
metodologice gi

practice specifice

c1.1
Utilizarea adecvat6
in comunicarea
profesionald a
conceptelor $i
metodelor qtiinJifice
din domeniul
managementului
serviciilor publice

c2.r
Delimitarea
situatiilor de aplicare
in contexte
profesionale a
cunogtintelor
fundamentale gi
avansate, a
metodelor modome
de management a

c3.1
Identificarea
tipurilor de date gi a
structurii modelelor
organiza!ionale
pentru descrierea
unor fenomene gi
procese reale

Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
gi principiilor
specifice domeniului
profesional privind
colectarea,
prelucruea, analiza
$i interpretarea

c5.r
Definirea
conceptelor,
teoriilor, metodelor
gi principiilor de
bazd ale proiectdrii
activitdlilor
managementului
serviciilor publice

c6.1
Definirea
conceptelor,
teoriiloq metodelor
gi principiilor de
bazd privind
elaborarea
modelului de
ofganlzare a
managementului



utilizarea adecvati
a limbajului
nrofesional snecific

IIC

2.Utilizarea
cunogtinfelor de
specialitate pentru
explicarea gi

interpretarea unor
situafii noi, in
diferite contexte
asociate domeniului

cL.2
Utilizarea teoriilor
economlce pentru
explicarea
procesului
managementului
serviciilor publice

c2.2
Utilizarea unor
combinajii
personalizate de

cuno$tinte, metode gi

teorii economice
pentru explicarea
unor situaJii
profesionale non-
standard de nivel
mediu de
complexitate

c3.2
Explicarea gi

lnterpretarea
modelelor folosite
pentru rezolvarea
unor situaJii-
problemd concrete
de managemenfului
serviciilor publice,
asociate domeniului
profesional

c4.2
Utllizar:a
cuno$tintelor de

specialitate pentru
explicarea gi

lnterpretarea
informaliei colectate,
aferente unor situafii
profesionale
complexe

c5.2
Utilizarea
cunoqtinJelor de bazd
pentru explicarea gi

lnterpretarea
diferitelor moduri de
proiectare a
activitafilor
managementului
serviciilor publice

c6.2
Utllizarea
cunogtin{elor
acumulate pentru
explicarea qi

lnterpretarea
problemelor care
apar in
implementarea
modelului de

ofgantzafe a
managementului
serviciilor nublice

ABILITATI
3. Utilizarea
integrattr a

aparatului
conceptual gi

metodologic pentru
rezolvarea unor
probleme
complexe, teoretice
gi practice

c1.3
Aplicarea
cunogtintelor din
domeniul
managemenfului
serviciilor publice in
situatii tipice de

activitate
profesional6

c2.3
Aplicarea
conceptelor gi

teoriilor din domeniu
pentru formularea de

explicafii privind
derularea situafiilor
economice in
domeniul
managementului
serviciilor publice

c3.3
Aplicarea de principii
qi metode din gtiintele

fundamentale pentu
elaborarea modelelor
unor situafii-
problemA de

management a
serviciilor publice

c4.3
Aplicarea de
principii gi metode
dedicate, specifice
domeniului
profesional, pentru
colectareq
prelucrarea datelor,
analiza gi

interpretarea lor, in
regim independent,
inclusiv prin
utilizarea TIC

cs.3
Aplicarea de
principii gi metode
de baztr pentru
conceperea $r
proiectarea
activitdlilor de

management a
serviciilor publice
pentru diverse
domenii de referin{d

c63
Aplicarea de
principii gi metode
debazdla
implementarea
implementarea
modelului de
ofgantzaJe a

managementului
serviciilor publice

4,Utilizarea
nuanfattr 9i
pertinenttr a unor
criterii gi metode de
evaluare pentru a

formula judecl(i de
valoare gi a
fundamenta decizii

cr.4
Utilizareaadecvdii de

criterii qi metode
standard de evaluare,

din disciplinele
f.urdamentale, pentu
recunoafterea
principalelor clase /
tipuri de probleme in
managementul
serviciilor publice ,
precwn fi selectarea

metodelor $i tehnicilor
adecvate pentru

rezolvarca lor

e.4
Analiza comparativd a
conceptelor $i teoriilor
din domeniu pentru a
aprecia calitatea,

avantajele, limitele
unor proc€se,

programe, proiecte,

metode, teorii in
domeniul
managementului
serviciilor publice

c3.4
Analiza comparativtr
a eficienfei
metodelor de
rezolvare, a

tehnologiilor,
echipamentelor gi

aplicafiilor
informatice utilizate
pentru optimizarea
activitAlilor
rezolutive

c4.4
Utilizarea criteriilor
gi metodelor
standard de evaluare,
pentru a aprecla
calitatea colectdrii,
prelucrdrii , analizei
qi interpretdrii
informaJiei specifice
managementului
sewiciilor publice

cs.4
Utilizarea adecvatd a

criteriilor $i
metodelor de

evaluare pentru a

aprecia calitatea
procesului gi a
rezultatelor
managementului
serviciilor publice

c6.4
Utilizarea adecvatd a

criteriilor gi

metodelor de

evaluare pentru a

aprecia calitatea,
avantajele Ei limitele
implementarea
modelului de

management a
sewiciilor publice

5. Elaborarea de
proiecte
profesionale gi / sau
de cercetare.
utilizAnd inovativ
un spectru variat
de metode
cantitative gi

calitative

c1.5
Elaborarea de
proiecte profesionale
specifice
managementului
serviciilor publice pe
baza identificdrii,
selectdrii gi utiliz6rii
principiilor,
metodelor
recomandate $i
soluliilor consacrate

din disciplinele
studiate.

c2.5
Elaborarea de
proiecte profesionale
cu utilizarea unor
combinaJii
personalizate de

cunostinle, metode qi

teorii economice

c3.s
Elaborarea /
selectarea / ajustarea
metodelor de
rezolvare, a

algoritmilor
cunoscuJi,
tehnologiilor,
echipamenteloq
aplicafiilor destinate
optimizdrii
activitfiilor
rezolutive

c4.5
Asigurarea calitdfii
proiectelor
profesionale prin
elaborarea acestora
cu utilizarea
principiilor gi

metodelor
consacrate de
colectare prelucrare,
analizd Ei

lnterpretare a

informafiei specifice
managementului
serviciilor publice

cs.5
Elaborarea de
proiecte
institufionale prin
selectarea,
combinarea qi

utilizarea principiilor

$i metodelor
consacrate

c6.5
Elaborarea de

ajustdri adecvate a
modelului de
olgantzafe a

managementului
serviciilor publice

Standarde
minimale de
performanftr
pentru evaluarea
competenfei:

Conceperea gi

realizwea unei mini-
cercetAri in domeniu
cu expunerea
rezultatelor unui
auditoriu profesional

Studiu de caz
referitor la evolu{ia
managementului
serviciilor publice

Selectarea qi

utilizarea metodelor,
modelelor
cunoscute,
tehnologiilor,
echipamentelor gi

aplicafiilor
informatice destinate
optimizdrii activitaf i
rezolutive

Colectare4
prelucrarea datelor,
analiza;i
interpretarea lor prin
utilizarea unor
algoritrni tipici
domeniului

Elaborarea qi

real izarea proiectelor
in afaceri, utilizdnd
metode $i mijloace
standard

Studiu de caz de
uralizda
implementdrii
instituJionale a unei
inovajii ce {ine de

utilizarea modelului
de organizue a
managementului
serviciilor publice

Descriptori de nivel
ai competenfelor
transversale

Competenfe transversale Standarde minimale de performanfl pentru evaluarea
competenfei

6. Executarea unor
sarcini profesionale
complexe,ln
condifii de
autonomie, pi de
indeoendenti

cTl
Aplicarea regulilor de munci riguroasi qi eficientd, manifeitarea
unei atitudini responsabile fafd de domeniut qtiinJific Ai didactic,
pentru valorificarea optimd gi creativd a propriului potenfial in
situa{ii specifice, cu respectarea principiilor gi a normelor de eticd
profesional[.

Realizarea autonomi a unor proiecte, respectand comportarea eticA
gi responsabilf,
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profesionaltr

7. Asumarea de
roluri / funcfii de
conducere a
activittr{ii
grupurilor
profesionale sau a
unor institutii

CT2
Desfdgurarea eficientd gi eficace a activitililor organizate in
echiptr.

Realizare unor proiecte in echipd, cu asumarea diverselor roluri

E. Autocontrolul
procesului de
invtrfare, diagnoza
nevoilor de
formare. analiza
reflexivtr a propriei
activittrfi
Drofesionale

cT3
Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud
in vederea adaptdrii competenlelor profesionale gi manageriale la
dinamica domeniului qi Ia exigenfele piefei de munca.

i lucrdri de cercetare in domeniul profesional,
in limba romdnd qi in alte limbi de circula{ie

d. Termenul de studii gi structura anilor de studii
in corespundere cu lerinlele Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I - Licenfd, ciclul II -Master, studii integrate, ciclul III - Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educafiei nr. 1045 din 29

octombrie 2015, durata studiilor superioare de master (ciclul II) la programul de master Managementul
serviciilor publice, invdJdmdnt cu frecventd este d,e 2 ari, respectiv 120 credite ECTS.

rie. Anul de studii este divizat in dou6 semestre a carc
ii prin master este de 16 ore de contact direct. care se
6mbdtd.

- semestrul I: 15 sdptdmdni de activitdti didactice, 16 ore de contact direct s6pt6m6nal; 4 s6ptdm6ni
sesiune de examene; 3 siptimdni vacanta de iarnd;

- semestrul II: 15 siptdmAni de activitdli didactice, dintre care 15 sdptdmdni a cate 16 ore de contact
direct sdptdmdnal; 4 sdptdmdni sesiune de examene; 1 sdptdmdnd vacanJa de primdvar6, g sdptdmdni
vacanta de var6.

Anul II universitar are urmdtoarea structurd:
- semestrul III: 15 sdptdmdni de activitdli didactice, dintre care pe parcusul a 13 sdptdmAni sunt

cate 8 ore de contact direct sdptdmdnal, gi 2 sdptdmdni practica de specializare;4 sdptdmdni sesiune de
examene; 3 sdptdman i vacan[ade iarnd.

- semestrul IV: 15 sdptdmdni perioada de cercetare qi documentare pentru teza de master, care se
elaboteazd,pe parcursul intregului semestru qi 5 sdptdmdni la finalul semestrului dedicate in exclusivitate
redactdrii tezei de master.

Numdrul total de ore de studiu prevdzute in plan - 3600, ceea ce este echivalent cu
Numdrul de ore de contact direct de studiu a unitdlilor de curs / modulelo r - 720: lucru
2880.

Componentei de discipline fundamentale (F) in plan ii revin 30 de credite ECTS.
Pentru componenta de orientare spre specialitate (S) planul prevede 50 de credite ECTS.
Pentru practica de specializare s'nt alocate 10 credite ECTS.
Pentru elaborarea gi susfinereatezeide master 30 credite ECTS.

e. Organizareapracticiipedagogice
obiectivele practicii de specializare sunt axate pe formarea competentelor necesare proiectdrii,

organizdrii. desftgurdrii eficiente gi evalu[rii activitdlilor de management in serviciile publice.
Persoanele inscrise la studii superioare de master, fhrd experienfa practicd, imediat dupd absolvirea

ciclului I de studii superioare, vor realiza un stagiu de practicd de speciali zare involum de l0 credite.
Practica de specializare se desftgoard in semestrul 3 (2 sdptdmdni) qi este organi zatd" decdtre catedra de
gtiinfe economice. Pe parcursql practicii de specializare studentii iqi dezvoltd competentele de proiectare,

120 de credite.

independent -



reali7are 9i evaluare a activitdtrii de management a serviciilor publice. Practica este precedatd de o
conferin{5 de iniliere gi se finalizeazd cu o conferinJd, de totalizare a practicii.

Persoanelor cu experienJd practicd dovedit[, de cel pulin I an in domeniul serviciilor publice gi
care iqi continud activitatea de muncd in acest domeniu, li se vor atribui 10 credite pentru stagiul de
practicd in baza evaluirii competenlelor gi recunoagterii experienfei practice de cdtre Catedra de stiinte
economice

f. Evaluareastudenfilor
Planul de invdldmdnt prevede urmdtoarele tipuri qi modalitaJi de evaluare a finalitdlilor de studii:
- evaluarea curentd: testare, eseu, referat, studiu de ed7; proiect, raport, prezentdri, ha4i

conceptuale, portofolii, evaluare asistatd de calculator etc.

- evaluarea finald a unitSlilor de curs / modul: examinare orald, examinare in scris, examinare
combinatS, eseu, portofoliu, proiect, evaluare asistatd de calculator etc.

g. Teza de master
Studiile se finalizeazd' cu susfinerea publicd atezei de master. La sustinereatezei de master sunt

admigi absolven{ii care au realizatintegral prevederile planului de invd}dmant gi care au sustinut cu succes
prezentatea preventivd atezei de master in fafa colectivului Catedrei de gtiinfe economice.

Teza de master teprezintd' o cercetare qtiinJificd aprofundatd / interdisciplinard / complementard in
domeniul analizei problemelor teoretice gi practice din domeniul managementului serviciilor publice, care
trebuie sd demonstreze competenfe profesionale gi de cercetare in acest domeniu, cunoaEterea gtiinfificd
avansatd a temei abordate gi care confine elemente de noutate gi originalitate in dezvoltarea sau
solulionarea problemei de cercetare.

Tematica tezelor de master este elaboratd, de Catedra de gtiinle economice gi se stabilegte
individual de cdtre studenfi gi / sau conducdtorii de teze, fiind aprob atd la gedinfa Catedrei de qtiinfe
economice gi la gedinla Consiliului Facultdlii de $tiinfe Reale, Economice gi ale Mediului, p6nd la
sfdrgitul anului I de studii.

Teza de master este insolitd de avizul conducdtorului gtiinlific.
Sustinerea tezei de master are loc in mod public, in fala Comisiei de evaluare stabilitd prin ordinul

rectorului. Comisiile de evaluare a tezelor de master sunt constituite din cel pu{in cinci membri, inclusiv
reprezentanfi ai angaj atorilor.

ConJinutul gi nivelul tezelor de master, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse in
Recomanddrile de realizare a tezelor de licenld ;i de master in Universitatea de Stat ,,Alecu Russo,, din
B6l1i.

h. Creditele
creditele se aloc6 pe unitdfi de curs / module gi alte activitdti (stagii de practicS qi tezade master.;

care sunt evaluate independent. Un credit se alocd pentru 30 ore de studiu.
Creditele reflectd cantitatea de muncd investitd de student pentru insuqirea unei unitdli de curs /

ore practice, lucrdri de laborator, studii individuale.
obelor de evaluare).

d pentru rezultatul obJinut la evaluare a fost rearizat

i. Actualizarea planului de invifimint
Planul de invdfdmdnt pentru programul de master Managementul serviciilor publice este analizatqi discutat anual la qedinfele Catedrei de ;tiinfe economice. Anual, in luna mai, se organizeazd.

chestionarea studenfilor ;i absolvenfilor programului in vederea determindrii punctelor tari gi ale celor
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slabe ale programului. Responsabilul de program monitorize azd, administrarea chestionarelor. in acest
scop sunt elaborate chestionare atAt pentru masteranzi, cAt gi pentru absolvenfii programului care pot sd-gi
exprime deja parereainbaza unei experienfe de lucru acumulate (chestionarea se face online asigurdndu-
se anonimatul respondenfilor). De asemenea, cu susfinerea instituliilor prestatoare de servicii publice din
!ard, se face un apel cdtre managerii acestor institufii pentru a se pronunla referitor la calitateatinerilor
specialiqti, absolvenfi ai programului, cdt gi referitor la curricula programului de studii. Managerilor
institufiilor prestatoare de servicii publice, prin email, li se transmite planul de invdldmdnt actual qi li se
comunicd adresa electronici a chestionarelor gi perioada activda lor pentru a fi completate.

Anual (in lunile martie gi aprilie) catedra organizeazii concursuri la economie, pentru elevii
liceelor' in timp ce elevii lucreazd,asupra probelor de concurs, profesorii care ii insolesc sunt invitafi sdparticipe la o masd rotundd in cadrul cdreia se discutd probleme actuale ce lin de domeniul prestdrii
serviciilor publice, precum qi planul de invdldmdnt al programului de studii 363.1 Business qi
administrare pentru ciclul I qi al programului de master Managementul serviciilor publice.

in urma analizei chestionarelor gi in rezultatul propunerilor inaintate de cdtre cadrele didactice qi
managerii institufiilor prestatoare de servicii, precum qi a celor inaintate de cadrele didactice implicate in
acest program de studii, se actualizeazd,planul de inv6!dm6nt.

Modificarea planului de invdldmant se rcalizeazd,la Catedra de gtiinle economice gi se aprobd deconsiliul facultdfii. Revizuirea / actualizarea planurilor de invdldmant este validatd de Senatul USARB si
prezentat6,, o datd la 5 ani, spre coordonare, Ministerului Educafiei.

proces-verbal nr. din

$efa Catedrei de gtiinle economice

Decanul Facultdfii de gtiinle Reale,
Economice qi ale Mediului

Prim-prorector pentru activitate didacticd

dr., conf. univ..
Carolina TCACI

dr. hab., prof. univ.,
Pavel TOPALA

dr., conf. univ.,
Natalia GA$ITOI

ll


