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Rectorul Universitdlii de Stat

,,Alecu Russo" din BAI{i

proI. univ., dr. hab., h GAGIM

Program de activitate

a Departamentului de Management al CalitAf ii

pentru anul universitar 2016-2017

Nr.
dh

Activitat i  planif icate Responsabil
Termen de

realizare

Elaborarea documentafiei aferente Sistemului de

Management al Cali t l f i i

L

1. l .Constituirea Consil iului Cali tal i i ;

1 . 2, Actuali zar ea ;i cltfuzar ea M anu alului S i stemului de

Management al Calitdlii Ei a Procedurilor de Sistem;

1.3. Elaborarea documental iei af-erente Sistemului de

Management al Calit[tii ;
1.3.1 . Actualizarea permanenta a informatiei

circumscrise Sistemului de Management al Calitalii pe

site-ul Universitdlii (in rubrica Departamentului de

Management al Cal ir dlii);

1 . 3 .2. Actu alizarea li stei mem bri lor Comisi i lor

CEAC la nivel de facultate;

1.3.3. Coordonarea procesului de elaborare a

programului de activitate a Con-risiilor CEAC la

facultl1i pentru anul universitar 2016-2011

Departamentul de

Management al

calitatii

1 .09 .2016-
12.10.20r6

2.

Implementarea Proiectului I'a promotion de la

culture de la qualitd de's ,services dducationnels dans le

contexte de I'internationalisation de l'Unittersitd

d'Etat <Alecu Russo> de Bdlli/ Prontovarea culturii

calitd{ii ,serviciilor educatrionale in contextul

internafionaliziirii USARB-ult'ti., BECO, Projets de

soutien ir la gottvernance universitaire

Activit6tile proiectul ui :

Departamentul oe

Managernent al

cal i tal i i  in

colaborare ctt

Departamentul
Relal i i

Internafionale, cu

Bibl ioteca

$ti int i i icd. cu

activitate
gti int i f ica,

inovatie gi

transfer

tehnologic etc.

I  .09 ,2016-
I  . 1 0 , 2 0 1  7



L  r  0 . 2 0 1 6 -
6,12-2016

2.1 Activitatea nr. I

Mobil i t [{ i  de documentare cu privire la asigurarea

caliti{ii in universitdli performante din Cluj, Iaqi

S t rasbourg ,  Geneva  (15 .09 '2016  -15 .1  1 '2016)

2.2. Actl i tateanr.2

.Asigurarea cali t i{ i i  procesului de predare -

invi{are. Seminar cle formare destinat cadrelor

didactice axat pe metodele interactive de predare in

invdtdmintul suPerior

(s.t2.2016)

2.3. Activitatea nr. 3

Asigurarea cali tdf i i  cercetir i i  ; t i in{i f ice
2.3.1. Atel ier de formare destinat doctoranzilor,

tinerilor cercet[tori : Formarea competen{elor de

folosire a instrumentelor IT in cercetare (instrumente

de cercetare) 1 0.02.2011

2.3.2, Seminar de informure destinot cercetdtorilor

S e rv iciil e .fu r n izate de b i b I i o te c ii i n s p r ii in u I

c e r c e tdto r ilo r (Cultura i nform aliei qi serv ic i i I e

infobibliotecare moderne; Managementul datelor de

cercetare - standardele europene, platforma

OpenAIRE, Horizon 2020, Zenodo repository, reviste

in Open Access, DOAJ, Oper-r Academic Journals

Index
(17.02.2017),

2.4. Activitareanl.4

Asigurarea cali tdf i i  studen{i lor

Atel ier pentru studen!: Teatru Forum - metodd de

dezvoltare a culturi i  cal i t5{i i .
Deparlamentul de

Management al

Caliut i i

Spriiinirea procesului acreditarii programelor de studii

superioare de licenla diri domeniul $tiinte ale

Educatiei, de cdtre ANACIP (Toamna 2016)

r  . 1  l  . 2 0 1 6  -

t2 .11 .2016OrsanizareaZllei Calitatii - 12 rioiembne

Sp.tJtnrrea ptocesului acreditdrii programelor de studii

superioare de licenld din domeniul $tiinte Economice,

de cf,tre ANACIP prin organizarea procesului evaluarii

interne

5.1. Constituirea grupului de exper{i  interni

5.2. Analiza rapoartelor de autoevaluare

5.3. Efectuarea vizitei de evalr-rare la tacultateavizartt

Departamentul de

Management al

Cal i ta f  i i ,

Comis i i le  CEAC

la lacultdli

Departamenttrl de

Managentent al

cal irat i i ,
gn-rpul de experl i

interni

ianuarie 2017



5.4.Examinarea rezultatelor evaluarii interne qi a
eventualelor posibi l i tdf i  de imbunat[{ ire.

6 . . Chestionarea studenti lor
Deparlarnentul de

Managen-rent al
Catitat i i

2016-2017

7.

Organizarca auditului intern cu privire

documenta{ie i la facu ltati (decanate, catedre). ;
-  la evaluarea cal i tdl i i  r ranagementului  documentat iei

la Departamentu I tehno I og i i i nforrnafionale,

DMC
l8-21 apr i l ie

2017

Planif icarea auditului intern referitor la cal i tatea managementului documenatiei la facultdt i

I Elaborarea chestionaruh"ri nentru audit
Rdciu la L i l ia ,
Stratuta Diana

pina la

3  I  . 0 3 . 2 0 1 6

2. Elaborarea listei de documente necesare auditului
R[c iu la  L i l ia ,
Stratr,r{a Diana

pina la

3  1  .03 .201  6

J . Coordonarea chestionarului cu RMC
Rdciu la L.

Stratu[a D
na,

ana

pind la

3  L 0 3 . 2 0 1 6

4 . Coordonarea chestionarului cu echipa de auditori
Raciu la  L
Stratufa D

l l a ,

ana

pin[ la

3  I  . 03 .201  6

5 . Emiterea dispoziliei RMC
pina la

3  I  . 03 .201  6

6 .
Elaborarea graficului desfbEurarii auditului intern la
catedre

Stratufa Diana
pina la

r0.04.2017

7 . Monitorizarea auditului
DMC" auditori i

interni
I 8-21 apri l ie

2017
8 . Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori Auditori i  interni iun ie 201 7

9 . Perf'ectarea raporlului final referitor la auditul intern
Rdciu la L i l ia ,
Stratr-r{a Diana

pina la
24.06,2011

Chestionarea cl ienti lor USARII

I

Monitorizarea corectitudini i  variantelor electronice ale
chestionarelor de evaluare a calitalii cursurilor (predate
in semestrul de prim[var1, a.u. 2015-2016) de catre
studenlii USARB gi inldturarea erorilor.

Rusnac Ecaterina,

Ceban Gabriela
2 5 . 0 8 . 2 0 1 6 -
5 . 0 9 . 2 0 1 6

2 . Elaborarea orarului chestiondrii studen{ilor
Stratu{a Diana,

Cebari Gabriela,
Rusnac Ecaterina

pina la
5 . 0 9 . 2 0 1 6

a
J . Or ganrzarca chestiorrf, ri i studen{i lor

Rusnac Ecaterina,

Cebarr Gabriela
07 .09,2016-
r  5 . 0 9 . 2 0 1 6

4.
Analiza rezultate lor chest i onari i gi elaborarea
raooartelor

Rhciu la [ . i l ia ,

Stratu{a Diana,
Rusnac f icaterina.
Ceban Gabr ie la

21 .09.2016-
r  6 . 1 0 . 2 0 1 6



5 .

e

Monitorizarea corecti tudi n i i vari ante lor el ectroni ce al e
chestionarelor de evalnare a calitalii cursurilor (predate

in semestrul de toamnd, a.u.2016-2017) de cdtre
studen{ii USARB gi inldturarea erorilor.

I{usnac Ecaterina,
Ceban Gabriela

1.12.2016-
1 1 . 1 2 . 2 0 1 6

6. Elaborarea orarului chestionarii studentilor
Rusnac Ecaterina,

Ceban Gabriela

pind la
t8 . r2 .2016

7. Or sanizarea chestiondri i studentiIor
Rusnac Ecaterina

Ceban Gabriela

ianuarie-

februarie 2017

8 .
Anahza rezultatel or che stiondri i si elaborarea

rapoaftelor

Rdciu la L i l ia ,

Stratu[a Diana,

Rusnac E,caterina,

Ceban Gabriela

8.02.2017-
29.02.20t7

9 .

Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice ale

chestionarelor de evaluare a calitalii cursurilor (predate

in semestrul de prin-rdvard., a.u.2016-2017) de catre

studentii USARB gi inliturarea erorilor.

Rusnac Ecaterina,

Ceban Gabriela

24.04.2017 -

28.04,2017

1 0 . Elaborarea orarului chestiondrii absolvenlilor
Rusnac Ecaterina,

Ceban Gabriela

dup[ aprobarea
orarului

examenelor de
licen{a

1 1 Or ganizar ea che stiondri i stude n{ i I or absol venf i I or
Ceban Gabriela

Rusnac Ecaterina
iunie- iu l ie  201 7

I Z .
Reactualizarea chest
satisfactie al student

onarului privind gradul de

lor

Rdciu la L i l ia

Stratula Diana

15.12.2016-
30.t2.2016

1 3 , El aborarea orarului chestioniri i studenli lor

Stratu{a Diana

Ceban Gabriela
Rusnac llcaterina

pina la

22.04,2017

t 4 . Or gantzar ea chestion dri i studenli Io r
Rusnac Ecaterina,

Ceban Gabriela

conform
orarului

1 5 .
Analiza rezultate lor che stiondri i gi e laborarea

ranortului

L i l ia  Raciu la,

Rusnac Ilcaterina,

Stratu[a Diana

i un ie  2017

gefa Departamentului de Management al Calitatii Xh'./ conf . univ., dr., Lilia Rdciula


