2 d&f‘

ROBAT

(e 2015

Rectorul Universitatii de Stat

LAlecu Russ

din Balti

/
prof. univ., dr&h&b{@éo{grhe POPA

Planul de activititi ale Departamentului de Management al Calitatii
pentru anul universitar 2015-2016

I(\l];' Activitati desfasurate Responsabil Term.en e
T realizare
Elaborarea documentatiei aferente Sistemului de Management al Calitatii
Actualizarea permanentd a informatiei ce fine de
1 Sistemul de Management al Calitétii pe site-ul Stratuta Diana 25.08.2015-
" | Universitétii (in rubrica Departamentului de : 29.08.2016
Management al Calitatii)
7 Actualizarea listei responsabililor pentru calitate la Rusnac Ecaterina 16.11.2015-
" | nivel de catedrd 20.11.2015
3 Actualizarea listei membrilor Comisiilor Calitétii la Rusnac Ecaterina 16.11.2015-
" | nivel de facultate 20.11.2015
4. | Constituirea Consiliului Calitatii noiembrie, 2015
5 Actualizarea Manualului Sistemului de Gasitoi Natali martie-aprilie,
" | Management al Calitaii si a Procedurilor de Sistem astiol Natalia 2016
6 Retragerea Manualului Sistemului de Management Rusnac Ecaterina, aprilie. 2016
" | al Calitatii si a Procedurilor de Sistem (ed. 2, rev.1) Stratuta Diana prite,
7 Difuzarea Manualului Sistemului de Management Rusnac Ecaterina, pind la
" | al Calitatii si a Procedurilor de Sistem (ed. 2, rev.2) Stratuta Diana 31.05.2016
Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea N S
8. | procedurii operationale referitoare la proiectarea si Gagsitoi Natalia 2t L
. , —— 04.12.2015
dezvoltarea curriculumului universitar
9 Elaborarea procedurii operationale referitoare la Presedintele echipei pind la
" | proiectarea si dezvoltarea curriculumului universitar de lucru 31.12.2015
Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea o ] ind la
g instructiunilor depcompletare E fisei unitdtii de curs Gaiiailiatalia 3 11.)12.201 5
1 Elaborarea instructiunilor de completare a fisei Presedintele echipei pind la
" | unitdtii de curs de lucru 30.01.2016
Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
Regulamentului referitor la initierea, aprobarea, = . pind la
iz mo%litorizarea si evaluarea periodicd a programelor St by 31.03.2016
de studii
Elaborarea Regulamentului referitor la initierea, p . o
— . RN resedintele echipei =
13. | aprobarea, monitorizarea $i evaluarea periodica a de 1 aprilie, 2016
= ¢ lucru
programelor de studii
14, Elaborarea mczd.e.lulu% szlportului de autoevaluare .i.n Gasitoi Natalia martie, 2016
vederea evaludrii periodice a programelor de studii ’
Organizare de activitati
1. | Cursurile de instruire a auditorilor interni Cé?rs;tt?l};f];tizﬁz’ 11%.0190..22(())1155-
2. | Ziua Mondiald a Calitatii DMC 11(;'.1111"22%1155'




Planificarea auditului intern referitor la calitatea organizirii si desfisuririi stagiilor de

practica
. : . Gasitoi Natalia, pind la
1. | Elaborarea chestionarului pentru audit. ST 31.03.2016
. o Gasitoi Natalia, pini la
A Elab01.rarea listei de documente necesare auditului S i 31.03.2016
) . Gasitoi Natalia, pind la
3. | Coordonarea chestionarului cu RMC. Stratuta Diana 31.03.2016
. . . o Gagsitoi Natalia, pind la
4. | Coordonarea chestionarului cu echipa de auditori. ST 31.03.2016
s ; oy pind la
5. | Emiterea dispozitiei. RMC 31.03.2016
6 Elaborarea graficului desfasurdrii auditului intern la Gagitoi Natalia, pind la
" | catedre Stratuta Diana 15.04.2016
7. | Monitorizarea auditului DMC, auditorii interni mai, 2016
8. | Perfectarea rapoartelor de catre auditori Auditorii interni 13.06.2016
. . -y Gagsitoi Natalia, pind la
9. | Perfectarea raportului final referitor la auditul intern Stratuta Diana 24.06.2016
Chestionarea clientilor USARB
Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice
1 ale chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor Stratuta Diana 25.08.2014-
* | (predate in semestrul de primavara, a.u. 2014-2015) atufa 5.09.2014
de catre studentii USARB si inldturarea erorilor.
. e . . pind la
2. | Elaborarea orarului chestionarii studentilor Stratuta Diana 5.09.2014
. C e . : 07.09.2015-
3. | Organizarea chestiondrii studentilor Stratuta Diana 15.09.2015
4 Analiza rezultatelor chestiondrii si elaborarea Gasitoi Natalia, 21.09.2015-
" | rapoartelor Stratuta Diana 16.10.2015
Gasitoi Natalia,
Elaborarea chestionarelor pentru evaluarea calititii LA Ecatcenna,
. . 3 Stratuta Diana, 3.11.2015-
5. | cursurilor (predate in semestrul de toamnd, a.u. rodecanii facultitilor 5122015
2015-2016) de citre studentii USARB. prodecatui tacu T30t oy
- metodistii sectia zi si
cu frecventd redusd
Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice
6 ale chestionarelor de evaluare a calitatii cursurilor Rusnac Ecaterina 7.12.2015-
" | (predate In semestrul de toamnd, a.u. 2015-2016) de 11.12.2015
catre studentii USARB si Inldturarea erorilor.
. D . . pind la
7. | Elaborarea orarului chestiondrii studentilor Rusnac Ecaterina 18.12.2015
. C e : . ianuarie-
8. | Organizarea chestiondrii studentilor Rusnac Ecaterina februaric 2016
Analiza rezultatelor chestionérii si elaborarea Ly lfor Natal}a, 8.02.2016-
9. rtel Rusnac Ecaterina, 29.02.2016
e Stratuta Diana T
Elaborarea chestionarelor pentru evaluarea calitafii e Natal}a,
10 1 date 1 trul de primivard. a.u Rusnac Ecaterina, 28.03.2016-
. | cursurilor (predate in semestrul de primévara, a.u. et OV 29042016

2015-2016) de catre studentii USARB.

prodecanii facultitilor,




metodigstii sectia zi si
cu frecventd redusa

Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice
ale chestionarelor de evaluare a calititii cursurilor

25.04.2016-

1. (predate in semestrul de priméavard, a.u. 2014-2015) Lot B o] 29.04.2016
de cétre studentii USARB si inlaturarea erorilor.
dupa
. aprobarea
12. | Elaborarea orarului chestionarii absolventilor Rusnac Ecaterina orarului
examenelor de
licenta
13. | Organizarea chestiondrii studentilor absolventilor Rusnac Ecaterina 1ur1218-1116111e
14 Elaborarea chestionarului privind calitatea studiilor Gagsitoi Natalia, 15.12.2015-
" | in USARB Stratuta Diana 30.12.2015
. s . Gagitoi Natalia, pind la
15. | Elaborarea orarului chestionarii studentilor Stratuta Diana 22049016
16. | Organizarea chestiondrii studentilor Rusnac Ecaterina conforn}
orarului
. = Gagsitoi Natalia,
17 Analiza rezultatelor chestiondrii si elaborarea R i (unie 2016

raportului

Stratuta Diana
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