
prof. univ., d

Planul de activitdli ale Departamentului de Management al Caliti{ii
pentru anul universitar 2015-2016

POPA

Nr.
dlr

Activitdfi desfbgurate Responsabil
Termen de
realizare

Elaborarea documentatiei aferente Sistemului de Manasement a Calitltii

1

Actualizarca permanentd a informaJiei ce tine de
Sistemul de Management al Calitdfii pe site-ul
Universitdlii (in rubrica Departamentului de
Manasement al Calitdtii)

Stratufa Diana
2s.08.2015-
29.08.2016

2. Actualizarea listei responsabililor pentru calitate la
nivel de catedrd

Rusnac Ecaterina
16.tl.2015-
20.1r.20t5

3 .
Actualizarea listei membrilor Comisiilor Calitdtii la
nivel de facultate Rusnac Ecaterina

t6 . t t .20ts-
20.rr.2015

4. Constituirea Consiliului Calitdtii noiembrie.20l5

5 .
Actualizarea Manualului Sistemului de
Manasement al Calitdtii si a Procedurilor de Sistem

Gaqitoi Natalia martie-aprilie,
20r6

6. Retragerea Manualului Sistemului de Management
al Calitdtii si a Procedurilor de Sistem Gd.2. rev.l)

Rusnac Ecaterina,
Stratuta Diana

aprilie,20l6

DifazarcaManualului Sistemului de Management
al Calitdtii si a Procedurilor de Sistem Gd.2. rev.2)

Rusnac Ecaterina,
Stratuta Diana

pind la
3r.05.2016

8.
Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
procedurii operafionale referitoare la proiectarea qi
dezv oltar ea curriculumului univers itar

Gagiloi Natalia
pind la

04.r2.20ts

9.
Elaborarea procedurii operalional e referitoare la
proiectarea si dezvoltarea curriculumului universitar

Preqedintele echipei
de lucru

pind la
31.r2.2015

1 0 .
Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
instructiunilor de completare a fisei unitdtii de curs

Gasitoi Natalia
pind la

3t.t2.2015

1 1
Elaborarea instrucliunilor de completare a figei
unitdtii de curs

Preqedintele echipei
de lucru

pind la
30 .01 .2016

12.

Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
Regulamentului referitor la inilier ea, aprobar ea,
monitorizarea gi evaluarea periodicd a programelor
de studii

Gagiloi Natalia
pind la

31.03.2016

13 .
Elaborarea Regulamentului referitor la inilierea,
aprobarea, monitorizarea qi evaluarea periodicd a
programelor de studii

I'reqedintele echipei
de lucru

apnlie,2016

t4. Elaborarea modelului Raportului de autoevaluare in
vederea evaludrii periodice a programelor de studii

Gagijoi Natalia martie.2016

Organizare de activititi

1 Cursurile de instruire a auditorilor interni
Gagiloi Natalia,
Stratuta Diana

14.09.2015-
16.r0.2015

2. Ziua Mondiald a Calitatii DMC
10.11.2015-
1 3 . 1  1  . 2 0 1 5

7



Planificarea auditului intern referitor la calitatea organizirii qi desflquririi stagiilor de
practicl

1
e

Elaborarea chestionarului pentru audit
Gagiloi Natalia,
Stratuta Diana

pind la
3r.03.2016

2. Elaborarea listei de documente necesare auditului
Gaqitoi Natalia,
Stratuta Diana

pind la
31.03.2016

a
J . Coordonarea chestionarului cu RMC.

Gagi{oi Natalia,
Stratuta Diana

pind la
3r.03.2016

4. Coordonarea chestionarului cu echipa de auditori.
Gaqiloi Natalia,
Stratuta Diana

pind la
3r.03.20t6

5 . RMC
pind la

3t.03.20t6

6.
Elaborarea graficului desfbgurdrii auditului intern la
catedre

Gaqifoi Natalia,
Stratuta Diana

pind la
r5.04.2016

7. Monitorizarea auditului DMC. auditorii interni mai.2016
8. Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori Auditorii interni t3.06.20t6

9. Perfectarea raportului final referitor la auditul intern
Gagiloi Natalia,
Stratuta Diana

pind la
24.06.2016

Chestionarea clientilor JSARB

I

Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice
ale chestionarelor de evaluare acalitagii cursurilor
(predate in semestrul de primdvard., a.u.2014-2015)
de cdtre studentii USARB si inldturarea erorilor.

Stratula Diana
25.08.2014-
5.09.2014

2. Elaborarea orarului chestiondrii studentilor Stratuja Diana
pind la

5.09.20t4

3 . Orsarizarea chestiondrii studentilor Stratuta Diana
07.09.201s-
ts.09.2015

4. Analiza rezultatelor che stiondrii qi elaborarea
rapoartelor

GagiJoi Natalia,
Stratuta Diana

21.09.20t5-
16 .10 .2015

5 .
Elaborarea chestionarelor pentru evaluarea calitdtii
cursurilor (predate in semestrul de toamn6, a.u.
2015-2016) de cdtre studentii USARB.

Gagiloi Natalia,
Rusnac Ecaterina.

Stratula Diana,
prodecanii facultdlilor,
metodiqtii seclia zi qi
cu frecventd redusd

3.rt .20rs-
5.12.2015

6.

Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice
ale chestionarelor de evaluare a calitafi cursurilor
(predate in semestrul de toamnd, a.u.2015-2016) de
cdtre studentii USARB si inldturarea erorilor.

Rusnac Ecaterina
7.12.2015-
1t.r2.2015

7. Elaborarea orarului chestiondrii studentilor Rusnac Ecaterina
pind la

t8.12.2015

8. Or sanizarca che stiondrii studentil or Rusnac Ecaterina
ianuarie-

februarie 2016

9.
Analiza rezultatelor che stiondrii gi elaborarea
rapoartelor

GagiJoi Natalia,
Rusnac Ecaterina,

Stratuta Diana

8.02.2016-
29.02.2016

10.
Elaborarea chestionarelor pentru evaluarea calitdlii
cursurilor (predate in semestrul de primdvard, a.t.
2015-2010 de cdtre studentii USARB.

Gaqiloi Natalia,
Rusnac Ecaterina,

Stratufa Diana,
prodecanii facultdlilor,

28.03.2016-
22.04.2016



metodigtii seclia zi qi
cu frecventd redusd

1 1 .

Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice
ale chestionarelor de evaluare a calitilii cursurilor
(predate in semestrul de primdvard, a.u.2014-2015)
de cdtre studentii USARB si inldturarea erorilor.

Rusnac Ecaterina 25.04.2016-
29.04.2016

12. Elaborarea orarului chestiondrii absolvenlilor Rusnac Ecaterina

dupd
aprobarea
orarului

examenelor de
licentd

1 3 . Organizarea chestiondrii studenlilor absolvenlilor Rusnac Ecaterina
iunie-iulie

20r6
14. Elaborarea chestionarului privind calitatea studiilor

in USARB
Gagigoi Natalia,
Stratuta Diana

15.t2.2015-
30.t2.201s

1 5 . Elaborarea orarului chestiondrii studentilor Gaqitoi Natalia,
Stratuta Diana

pind la
22.04.2016

16. Or ganizar ea chestiondrii studenlilor Rusnac Ecaterina conform
orarului

1 7 . Analiza rezultatelor chestiondrii qi elaborarea
raportului

Gagitoi Natalia,
Rusnac Ecaterina,

Stratuta Diana
iunie 2016

$efa Departamentului de Management al Calitatii d'fu"onf. univ., dr., Natalia Gagi{oi


