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Planul de activitdli ale Departamentului de Management al Cafitn{ii
pentru anul universitar 2014-2015

Univs{€i+6di de Stat

Nr.
dh

Activitdti desfbsurate Responsabil
Termen de
realtzare

Elaborarea documentatiei aferente Sistem lui de Management al Calititii
1 Creareape site-ul Universitdlii a rubricii

Departamentului de Management al Calitdlii
(DMC) si completarea ei initiald.

Gaivas Octavian 25.08.2014-
29.08.20t4

2 . Actualizarea permanentd a informaliei ce line de
Sistemul de Management al Calitdtii (SMC)

DMC pe parcursul
anului

a
J . Actualizarea listei responsabililor pentru calitate la

nivel de catedrd.
Gaivas Octavian r.09.2014-

5.09.2014
/1
T . Actualizarea listei membrilor Comisiilor Calitdtii la

nivel de facultate.
Gaivas Octavian r .09.2014-

11.09.2014
5 . Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea

Regulamentului de organizare gi funclionare a
Consiliului Calitdtii.

Gagiloi Natalia pind la
r0.09.20t4

6. Elaborarea Regulamentului de organizare qi
functionare a Consiliului Calitdtii.

Preqedintele echipei
de lucru

pind la
t5.t0.2014

Constituirea Consiliului Calitatii In decurs de o
sdptdmAn[ dupd

aprobarea
Resulamentului

8. Multiplicarea Manualului Sistemului de
Management al Calitdlii gi a Procedurilor de Sistem
Gd.2. rev.2).

Gaivas Octavian,
Stratula Diana

pind la
0 1 . 1 0 . 2 0 i 4

9. Retragerea Manualului Sistemului de Management
al Calitdtii si a Procedurilor de Sistem (ed.2, rev.l).

Gaivas Octavian,
Stratuta Diana

pind la
01 .10 .2014

10 . Difuzarea Manualului S istemului de Management
al Calitdtii $i a Procedurilor de Sistem (ed.2,rev.2).

Gaivas Octavian,
Stratuta Diana

pind la
0t.t0.2014

l 1 Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
procedurii operalionale referitoare la elaborarea
resulamentelor.

Gagiloi Natalia pin6la
r0.r0.20r4

t 2 . Elaborarea procedurii operalionale referitoare la
elaborarea re sulamentelor.

Preqedintele echipei
de lucru

pin[ la
17.tr.2014

1 3 . Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
Resulamentului DMC.

Gagiloi Natalia pind la
r0.09.2014

14. Elaborarea Re gulamentului DMC. Preqedintele echipei
de lucru

pind la
15 .10 .2014

1 5 . Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
procedurii operalionale referitoare la proiectarea gi
dezv oltar ea curri culumului universitar.

Gagiloi Natalia pind la
t0.tt.2014

t



1 6 . Elaborarea pro cedurii operalionale referito are la
proiectarea gi dezvoltarea curiculumului
universitar.

Pregedintele echipei
de lucru

pind la
t5.12.2014

1 7 . Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
prO cedurii operalional e referitoa rc la tr atar ea
reclamafiilor.

Gagiloi Natalia pind la
12.12.20t4

1 8 . Elaborarea procedurii operalionale referitoare la
tr atarca reclamatiilor.

Pregedintele echipei
de lucru

pind la
12.01.20t5

19. Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
procedurii operalionale referitoare la
Anrovizionare.

Gagiloi Natalia pind la
1 5 . 0 1 . 2 0 i 5

20. Elaborarea procedurii operalionale referitoare la
Aprovizionare.

Pregedintele echipei
de lucru

pind la
16.02.2015

2 l Constituirea echipei de lucru pentru elaborarea
procedurii operalionale referitoare la controlul
dispozitivelor de mdsurare si monitorizare.

Gaqiloi Natalia pin[ la
13.02.2015

22. Elaborarea procedurii operalionale referitoare la
controlul dispozitivelor de mdsurare gi
monitorizare.

Pregedintele echipei
de lucru

pin6la
16.03.2015

Planificarea auditului intern referitor la dosarul titularului de curs
pentru o unitate de curs

I
I Elaborarea chestionarului pentru audit Gaqiloi Natalia,

Stratutd Diana
pind la

12.09.2014
2. Elaborarea listei de documente necesare auditului Gaqiloi Natalia,

Stratutd Diana
pind la

12.09.2014
J . Coordonarea chestionarului cu prim-prorectorul,

prorectorul pentru activitatea didacticd.
Gagiloi Natalia,
Stratutd Diana

pin6la
12.09.2014

4 . Coordonarea chestionarului cu patru titulari de curs
(cite unul de la fiecare facultate).

Gagiloi Natalia,
Stratutd Diana

pind la
19.09.20t4

5 . Prim-prorectorul,
prorectorul pentru

aclivitatea didacticd
conf. univ.. dr.

A. Balanici

pind la
25.09.2014

6. Desfbqurarea seminarului cu auditorii interni,
distribuirea materialelor necesare

Gaqiloi Natalia,
Stratutd Diana

pind la
r.04.2015

7. Elaborarea graficului desfbqurdrii auditului intern la
catedre

Gaqiloi Natalia,
Stratutd Diana

pind la
1.04.2015

8. Monitorizarea auditului DMC, auditorii
interni

r.04.2015-
29.05.20t5

9. Perfectarea rapoartelor de cdtre auditori Auditorii interni pind la
15.06.201s

1 0 . Perfectarea raoortului final referitor la audit'.rl intern Gagiloi Natalia,
Stratutd Diana

pind la
26.06.201s

Chestionarea clientilor USARB
1 Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice

ale chestionarelor de evaluare a cahtdll cursurilor
(predate in semestrul de primdvard., a.t.2013-2014)
de cdtre studentii USARB si inldturarea erorilor.

Gaivtrs Octavian 25.08.2014-
5.09.2014

2. Elaborarea orarului chestiondrii studentilor Gaivas Octavian pind la
5.09.2014

3 . Or sanrzar ea che sti ondrii studentilor Gaivas Octavian 8.09.20r4-



12.09.2014
A
a . Anahza rezultatelor chestiondri i gi elaborarea

rapoartelor
Gagiloi Natalia,
Gaivas Octavian

15.09.20t4-
3.10.2014

5 .
)

Elaborarea chestionarelor pentru evaluarea calitd{ii
cursurilor (predate in semestrul de toamn6, a.u.
2014-2015) de cdtre studentii USARB.

Gaqiloi Natalia,
Gaivas Octavian,
Stratula Diana,

Dumbrdveanu Radu
Cabac Ghenadie

3.11.2014-
5.r2.20t4

6. Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice
ale chestionarelor de evaluare a calitdlii cursurilor
(predate in semestrul de toamnd, a.u.2014-2015) de
cdtre studenfii USARB Si inldturarea erorilor.

Gaivas Octavian 8.12.2014-
12.12.2014

1 Elaborarea orarului chestiondrii studentilor Gaivas Octavian pind la
t8.12.20t4

8. Or ganizarca chestiondrii studenlilor Gaivas Octavian 2.02.201s-
6.02.2015

9 . Analiza rezultatel or chesti ondrii qi elaborarea
rapoaftelor

Gaqiloi Natalia,
Gaivas Octavian

9.02.201s-
27.02.2015

1 0 . Elaborarea chestionarelor pentru evaluarea calitdlii
cursurilor (predate in semestrul de primdvard,, a.u.
2014-2015) de cdtre studentii USARB.

Gagiloi Natalia,
Gaivas Octavian,
Stratula Diana,

Dumbrdveanu Radu
Cabac Ghenadie

30.03.201s-
25.04.2015

t 1 Monitorizarea corectitudinii variantelor electronice
ale chestionarelor de evaluare a calitalii cursurilor
(predate in semestrul de primdvard, a.t.2014-2015)
de cdtre studentii USARB si inlSturarea erorilor.

Gaivas Octavian 27.04.2015-
30.04.20r5

12. Elaborarea orarului chestiondrii absolventilor Gaivas Octavian dupd aprobarea
orarului

examenelor de
licentd

l J . Or ganizar ea che stiondrii studentilor ab s o lventi I or Gaivas Octavian iunie-iulie 2015

Planul de activitdli ale Departamentului de Management al Calitalii pentru anul universitar
2014-2015 a fost elaborat in data de 2 iulie 2014 gi coordonat cu reprezentantul Rectorului pentru
SMC, prim-prorectorul, prorectorul pentru activitateadidacticd, conf. univ., dr. Alexandru Balanici.

$efa Departamentului de Management al Calitdfli /y@- conf. univ., dr., Natalia Gasitoi
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